REISEBEDINGUNGEN FUR EINZEL-PAUSCHALREISEN

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und der Firma Regionalverkehr KéIn GmbH, nachstehend ,,RVK* abgekiirzt im
Buchungsfall zu Stande kommenden Reisevertrages. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages

| 5. Beschréankung der Haftung

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde RVK den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschrei-
bung und die ergénzenden Informationen von RVK fiir die jeweilige Reise

1.2. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektro-
nischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestatigt RVK
den Eingang der Buchung unverzuglich auf elektronischem Weg.

1.3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von RVK zustande.
Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird
RVK dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung Gbermitteln. Hierzu ist RVK nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reise-
beginn erfolgt.

2. Bezahlung

Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheines gemal §
651k BGB wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fallig.
Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn zur Zahlung féllig, sofern der Siche-
rungsschein tibergeben ist.

3. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /Stornokosten

3.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Der
Rucktritt ist gegeniiber RVK unter der in diesen Bedingungen angegebenen
Anschrift zu erklaren. Falls die Reise ber ein Reisebiiro gebucht wurde, kann der
Rucktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den
Rucktritt schriftlich zu erklaren.

3.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann
RVK eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reise-
vorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abh&ngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis
verlangen, bei dessen Berechnung die gewdhnlich ersparte Aufwendung und gewéhn-
lich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt sind und
die sich nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung des Kunden wie folgt
berechnet:

= bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%
m vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%
= ab dem 7. Tag und bei Nichtanreise 90%

3.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, RVK nachzuweisen, dass
dieser Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
von ihr geforderte Pauschale.

3.4. RVK behdlt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine
héhere, konkrete Entschédigung zu fordern. In diesem Fall ist RVK verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern
und zu belegen.

4. Obliegenheiten des Kunden

4.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur M&ngelanzeige ist
bei Reisen mit RVK wie folgt konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich der 6rtlichen Vertre-
tung von RVK (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung
von RVK wird der Reisende spétestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen infor-
miert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder Reiselei-
tung nicht geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Mé&ngel unverziglich direkt
gegeniiber RVK unter der nachstehend angegebenen Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden
obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

4.2. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintréchtigt, so kann der
Reisende den Vertrag kiindigen nach Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen
(8 651e BGB) kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen
Mangels aus wichtigem, RVK erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

5.1. Die vertragliche Haftung von RVK fiir Schaden, die nicht Kdrperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeige-
filhrt wird oder

b) soweit RVK fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

5.2. Die deliktische Haftung von RVK fiir Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese
Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise.

6. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

6.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgeméRer Erbringung der Reise hat der Kunde
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung
der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber
RVK unter der nachstehend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist
kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist

6.2. Anspriiche des Kunden nach den 8§ 651c bis 651f BGB verjdhren in einem Jahr.
Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage nach enden
sollte. Schweben zwischen dem Kunden und RVK Verhandlungen Gber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
der Kunde oder RVK die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung
tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

7. Rechtswahl und Gerichtsstand

7.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und RVK findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhéltnis.
7.2. Der Kunde kann RVK nur an deren Sitz verklagen.

7.3. Fiir Klagen von RVK gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafge-
bend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von RVK vereinbart.

7.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit sich aus
vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und RVK anzuwenden sind, etwas anderes
zugunsten des Kunden ergibt.
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Reiseveranstalter ist:

Firma Regionalverkehr K6In Reisen GmbH
Geschaftsfiihrer Eugen Puderbach
Handelsregister HRB 7432, AG KdIn
Theodor-Heuss-Ring 38-40

50668 Koln

Telefon: 0221/ 1637 -0

Telefax: 0221/ 1637 - 239

E-Mail: info@rvk.de
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